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191UBER介绍1.
Introduction
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91UBER介绍
91UBER是一款面向全澳各大城市的华人走肾&交友平台，主要
服务内容涵盖“按摩”、“陪玩”、“陪酒”、“私钟”、“援交”、“大院”六
大情色板块。在遵循澳洲法律基础上，自主设计并开发了一套集
筛选、搜索和下单约啪为一体的 P2P平台。用户能够基于地区，时
间和爱好来快速搜索，并找到与理想最契合的从业者。
用户可通过91UBER的系统第一时间确认价格和时间，完成线上
下单，线下约啪。除此之外，91UBER会为每一位用户提供个性化
推荐，遵循用户的喜好，帮助用户找到完美的“那个女生”。
91UBER更以“平等”“透明”“互信”为原则，通过双向评分系统和
保证金系统，完美确保用户能高效安心地约到心仪的TA。并且给
所有澳洲男士建立一座蜜秘花园，真正实现“随时随地、想约就
约” 。

背景介绍
关于性，大部分人在人前避而不谈，而夜不能寐之时却在心中默
默幻想！关于色情场所，很多人嗤之以鼻，私下却乐此不疲的终日
奔赴！本以为澳大利亚作为一个合法约啪的国度，可奈何渠道难
求，从业者“质量”无从保证，甚至出现“仙人跳”“欺诈用户”等现
象。
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291UBER应用词介绍
Key Terms

2.
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外卖   商户去用户的地点进行服务，即“outcall”
堂食   用户去商户指定的地点，即“incall”
定金（deposit）  用户每次预约前都需支付定金。堂食订单的定金为单笔交易总金额的
10%；外卖订单的定金为单笔交易总金额的20%。剩下的余额请在见到商户后自行支付
订单详情  显示“商户名字” 、“订单号”、“订单状态”、“预约类型”、“预约日期”、“预约时
间”、“约会地址”、“价格详情”、“温馨提示”等相关详情
查看订单详情  登入91UBER客户端APP，点击屏幕右下方“我的”—点击列表当中的“我
的订单” ，即可查看进行中的订单详情以及历史订单详情
为了用户的便捷，用户也可以在“消息”栏当中查看订单详情：登入91UBER客户端APP—
点击“消息板块”—订单提醒“选择指定订单”，即可进行查阅
模糊地址   具体到除了具体房间号或者单元门牌号以外的精确位置的地址；如果是实体
店或别墅，模糊地址即是精确地址
精确地址   精确地址指具体到门牌号、房间号、按门铃方式等包含精确位置的地址
我有时间   该商户在用户选定的当天有时间接单
等我有空   该商户在用户选定的当天没有时间接单，但是近三天进行或修改过排班

91UBER应用词介绍
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391UBER功能介绍
User Interface

3.
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搜索功能
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区域搜索

搜索历史

快捷搜索

快捷搜索
分为“附近可约”、“当前可约”、“按摩”、“陪玩”、“陪酒”、“私钟”、“援交”、以及“大院”八大
快捷搜索按钮，点击任意板块即可进行条件筛选，获取该板块的最佳匹配的结果推送。

搜索历史
用户的最近搜索与喜好筛选将会被保存在历史搜索中，点击任意区域便可直接获取最符
合用户要求的结果推送。点击“查看历史记录”，系统将为用户展示用户的历史订单。

1.搜索方式
区域搜索
点击搜索页面上方的“区域搜索” 进入“区域搜索”页面，填入用户想搜索的精准区域，系
统将以用户的具体地理位置为首要判断标准，并按照用户所需求的时间安排、服务类别、
收费标准等条件进行匹配和筛选最符合用户具体需求的商户列表，如果没有匹配到合适
的筛选结果，其余筛选结果的商户将以与用户需求的相似程度，在用户所在的州的范围
内，进行相似度由高到低的推荐。
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2.筛选类别介绍
无论用户使用哪种搜索方式，用户都可以通过“精
确筛选”筛选出用户最心动的结果。

“堂食”、“外卖”或“都可以”  为用户选择的服务
方式。系统自动默认“都可以”。

“分类”  六大服务类别的分类 – 按摩、陪玩、陪酒、
私钟、援交、大院。系统默认“全部”。

“收费标准”  用户预算的价格区间的选择，系统
默认$10/h-$2000/h。

“年龄”、“身高”、“体重”、“胸围”   为用户所想搜
寻的商户具体的条件。

“标签”、“提供的服务”    为用户搜索的服务类别
以及口味、类型的要求。

“女/男”   服务商户性别，系统默认女。
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“排序”功能：
可以选择“价格（高-低）/价格（低-高）”、“最新”、“
最好评”或系统默认选择的“最符合搜索结果”，进
一步进行需求的过滤和筛选。

3. 搜索结果/列表介绍
输入搜索区域、精准筛选条件以后，筛选结果将以
一个列表形式展现与用户需求匹配程度最高的商
户，系统将自动将用户的地理位置、有空时间、服
务类别等相关条件，将匹配程度最高的商户在列
表当中进行推荐。
列表上方分为三大板块，分别为“排序”、“时间” 
和“地图”，并让系统进行更加精准的筛选和分类。
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“时间”功能：
按照用户有空的时间，任意选择未来7天内的任何
一天时间进行精确筛选，系统自动默认显示未来7
天所有符合条件的可进行预约商户。

“地图”功能：
“地图”功能允许用户找到方圆2km以内的商户。

当用户选择“地图”功能后，系统将展示所有可预
约且符合筛选条件的商户。
在使用“地图”功能前，用户需要打开手机定位功
能，并允许91UBER获取用户的地址。
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列表功能
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点击“列表”进入心动列表页面，用户将在这里找
到大量优质资源。91UBER将提供四大板块供用户
快速筛选，分别为“官方推荐”、“最新上线”、“最佳
评分”、“我的关注”。

“官方推荐”   91UBER会根据后台的数据把最优
秀的，靠谱的商家推荐给用户，帮助用户找到更心
仪的商家。

“最新上线”   为近一周内刚注册的商户推荐。
“最佳评分”   为平台内用户评分高的优质商户推

荐。
“我的关注”   显示用户主动关注的商户列表，以
及最新的空闲状态。“我的关注”也可在个人中心
查看。

1.列表

在列表中，用户可以看到每一位推荐商户的相关
图片、姓名、年龄、身高、胸围以及体重。
在商户图片上方，将会显示该商户的区域，收费标
准以及工作状态。 工作状态分为两种：“等我有空”
与“我有时间”。 

2.列表信息

用户可点击卡片右侧爱心图标进行收藏。

列表
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点击商户图片即可浏览商户详情。商户详情为用
户提供了关于该商户的更多信息，其中包括:商户
评分、用户评论、自我介绍、个人标签、所属类型、
服务范围、身体基本信息、收费标准和可预约时
间。 
点击“下载Profile”即可下载或转发该女生的个人
信息。
点击“立即预约”即可进行预约。商户将展示“堂
食”与“外卖”的可预约时间供用户选择。

3.商户详情
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消息列表
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点击“消息”进入消息列表页，这个页面由三个板
块组成，分别为“订单提醒”、“我的关注”、“系统公
告”。

“订单提醒”显示任何与用户订单相关的动态，包
括商家实时动态跟踪，信息变更等。

1.订单提醒

被用户关注的商家动态将会显示在“我的关注”版
块，例如当商家信息发生变更，服务时间改动等。

2.我的关注
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“系统公告”栏将会包括所有91UBER公告，例如
系统维护，最新活动，91UBER客服消息等。点击消
息即可进入详情页查阅具体信息。

3.系统公告
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个人中心
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“我的订单”分为“进行中”与“历史订单”。在这
里，用户将可以查阅用户所有的订单详情。

进行中   
点击“进行中”，用户将可以看到用户正在进行的
所有订单。订单列表中将会显示用户每一个订单
的预约信息，包括姓名、时间、订单种类和订单状
态。订单状态分为三类：
服务中   表示商户与顾客已见面并开始服务。
待接单   表示顾客已预定，商家还未确认订单。
已接单   表示顾客已预定，商家已确认订单。

历史订单
点击“历史订单”，用户将可以看到用户已的所有
订单。订单列表中将会显示用户每一个订单的预
约信息，包括姓名、时间、订单种类和订单状态。订
单状态分为两类：
已完成   表示服务已顺利完成。
已取消   表示订单被商家或者用户取消。

3.我的订单
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点击“我的关注”，页面跳转至“列表”中“我的关
注”版块。

4.我的关注

会员等级功能目前尚未开放，即将上线。
5.会员等级

在“联系我们”版块中，我们将提供91UBER平台多
种联系方式。

6.联系我们
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491UBER常见问题
FAQ

4.
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Q1. 用户为什么在预约之前需要下定金？ 
为了保证订单的顺利进行，91UBER开设了对用户和商户的双向保证金系统。在用户开
始下单之前， 91UBER平台会检测用户钱包的余额是否满足此次订单的定金比例。
如果定金不足，有两种方式可供用户进行充值。第一：可以直接在预约中充值。在下订单
之前，91UBER会计算出钱包余额与订单所需金额的差额，用户可通过支付差额来完成
预约；第二：可以通过 “我的”个人中心里面的 “前往充值”进行直接充值。

Q2. 用户预约的定金比例是多少？
用户通过平台下单时，只需要支付堂食费用的10%或外卖费用的20% 作为定金，剩下的
余额可在见到商户后自行支付。
情景案例：用户A预约了堂食服务，订单金额为$300AUD，只需在91UBER支付$30AUD
作为定金，即可预约成功，剩下的$270AUD可在见到商户后自行支付。

Q3. 如何支付定金？
方法一： 前往个人中心充值余额
1.	 屏幕下方菜单栏点击“我的” 
2.	 点击“前往充值” 
3.	 选择充值金额
4.	 点击“确认充值”
5.	 输入个人支付信息
6.	 点击“确认支付”，即可完成定金/个人中心余额充值
方法二：在浏览列表里看到心仪的商户，点击预约时可进行充值：重复上述“预约”步骤，
当定金或个人中心余额不足时，系统将自动跳转到定金支付页面。在支付页面里可选择
充值金额，点击“确认充值”后请输入个人支付信息。确认个人信息后请点击“确认支付”，
即可完成定金/个人中心余额充值。

Q4. 迟到了怎么办？
堂食服务：用户的迟到时间不能超过订单预约时间的50%，单次服务最高迟到60分钟。
超过最高时限将会取消订单，并且扣除用户预交的10%定金。
情景案例：用户的订单预约1小时，最多只能迟到30分钟。超出30分钟订单会自动取消，
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并扣除用户的10%定金；如果包夜的用户，最多迟到不能超过60分钟，否则订单会自动
取消并且扣除10%定金。
外卖服务：当商户未能在约定时间内到达时，商户将会主动联系用户商议时间问题。如果
用户不满意时间的更改，可在平台取消订单。经过91UBER后台审批后，定金会在3-7个
工作日返还至用户的钱包，用户可自行将钱包余额取出。

Q5. 什么是模糊地址？什么是精确地址？如何获得精确地址？
模糊地址： 
1.在预约堂食服务时，用户只能看到区域和路名来判断大概的商户所在的地理位置。
2.在完成堂食预约后，用户会在 “订单详情 “栏里面得到该商户的除了具体房间号以外
的具体地址。
精确地址：  
1.堂食订单：精确地址包含商户的具体门牌号、房间号、按门铃方式等精确的位置信息。
2.外卖订单：当用户下单外卖服务时，请务必输入用户的精确地址（如果是公寓或者联排
别墅，请精确到具体房间号）和用户的电话号码，方便商户第一时间能够联系到用户。
如何获得精确地址？
当用户到达商户提供的模糊地址后，在用户预约订单的15分钟以内，登入91UBER客户
端App，点击“消息”——“订单提醒”，选择该订单后，点击屏幕下方的“员工已到达”。在
商户收到用户的状态更新并准备好后，用户将收到该订单的精确地址。

Q6. 如何取消与商户的订单？
1.	 登入91UBER客户端App
2.	 点击“消息板块”
3.	 点击“订单提醒” 
4.	 点击已选定想要取消的订单
5.	 进入“订单详情”页面
6.	 点击屏幕下方“取消预约”，即可取消用户与商户发起的订单
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Q7. 什么时候定金可以退还？
1. 在订单预约时间开始前，当用户提前至少24小时取消订单时，定金将退还至用户的钱
包，用户可自行取出；
2. 在订单预约时间开始前，当用户在24小时内取消订单时，系统将扣除定金。
*在外卖订单开始前的一个小时以内，如果用户取消订单，系统将扣除用户订单金额的
20%作为车油费补贴给商户。

Q8. 在什么情况下订单会被取消（非主动取消）？
情况一：商户未确认或拒绝了用户的订单请求。当用户发起预约请求后，如果在10分钟
以内商户未确认、或拒绝了用户发起的预约请求，系统将自动取消订单并退还定金至用
户钱包，用户可自行取出。
情况二：商户主动取消订单。当商户接受用户发起的预约请求后，如果在任何时间内取消
订单，定金会退还至用户的钱包中，用户可自行取出。
情况三：商户未发送精确地址（如门牌号、按门铃指示）。当用户已经顺利达到商户的模糊
地址，并进入“订单详情”点击“用户已到达”后，如果商户方在预约开始时间的15分钟以
内没有确定用户的“用户已到达”状态更新，导致系统无法发送该商户的精确地址给用
户，订单将自动取消，定金退还至用户的钱包，用户可自行取出。
如适应以上任何一种情况，用户所支付的定金都会于24小时内退还至钱包中，用户可自
行将定金取出。

Q9. 是否可以临时加钟？
可以。加钟将取决于该商户后面的排班时间。用户需要自行与商户进行沟通，征得商户同
意后可自行决定时间。

Q10. 为什么要给商户评分？如何进行评分？
只有在每笔订单结束后，用户才可以给该商户进行评分。这是为了保障每个商户评分与
评论的真实性，同时可以为其他感兴趣的用户提供真实的参考。
当订单结束后，系统将自动判断结束时间并在“订单详情”里面的屏幕下方开放“商户评
分”功能。用户可通过“商户评分”功能向商户进行打分和评价。
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Q11. 用户的隐私是否有保障？信用卡资料等是否安全？
91UBER是澳洲ASIC注册的合法公司，高度重视每一位用户的个人信息、联系方式、信用
卡资料等用户隐私。
具体关于用户隐私保护的解释可以参考91UBER所提供的的法律条文。

Q12. 如何联系客服？如何投诉？
如在查阅完91UBER商户端APP的常见问题后仍存有任何疑惑或有任何投诉，请联系邮
箱admin@91uber.com。


